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Cel 12 Zrownowazonego Rozwoju:
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Zrownowazona konsumpcja i produkcja wymagajq systematycznego
podejscia i wspotpracy podmiotdow uczestniczgcych w catym tancuchu
dostaw, poczgwszy od producentow, a skonczywszy na konsumentach.
Proces ten zaktada prowadzenie dziatanh edukacyjnych i innych dla konsu-
mentow, majgcych podnies¢ ich Swiadomos¢ na temat zrbwnowazonej
konsumpcji oraz zwigzanym z nig stylem zycia poprzez m.in. prowadzenie
akcji informacyjnych na temat standarddw i oznakowania produktow,
1 H O 2 7 2 O 1 7 czy tez angazowanie konsumentow w kwestie zamowien publicznych*.

* https://www.un.org.pl/cell2
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Rzeczowo w temacie

dr Kateryna Lysenko-Ryba

Prodziekan Kolegium Zarzgdzania ds. kierunku Logistyka

Konsumenci sg bombardowani niezliczongq ilosciqg ofert zakupowych
i bardzo istotne jest, aby wspieraé ich w podejmowaniu racjonalnych
decyzji. Zwigkszenie bardziej odpowiedzialnych zachowan konsu-
menckich to kluczowy punkt w zmuszaniu marek do stosowania
bardziej zrownowazonych praktyk.

Decyzje te powinny uwzgledniac nie tylko kwestie finansowe, ale rébwniez
Srodowiskowe, szczegdlnie wazne w przypadku zakupow online, gdzie
wystepujq duze koszty transportu, ktory emituje zanieczyszczenia.

Swiadomos¢ niebezpieczenstw, jakie wspotczesny Swiat niesie dla stanu
Srodowiska naturalnego coraz mocniej przektada sie na wybory zaku-
powe podejmowane przez konsumentow. Jesli sg one zrbwnowazone

i odpowiedzialne, mogqg odegrac kluczowq role w ksztattowaniu nowych

modeli konsumpcji, a co za tym idzie, lepszych postaw przedsiebiorcow
oraz zwiekszenie poczucia obowigzku obywatelskiego.

i
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Konsumenci bardzo czgsto naduzywajg polityki zwrotow oferowanej
przez sklepy, tym samym zwigkszajgc koszty ponoszone przez sprze-
dawcow oraz zanieczyszczenia Srodowiska emitowane przez transport.

Wedtug raportu Deloitte'

Bringing it back: Retailers need a synchronized reverse logistics strategy
towary kupione online w poréwnaniu z zakupami stacjonarnymi majq

trzy razy wigksze prawdopodobienstwo,

ze zostanqg zwrocone do sklepu

Badania Optor02 pokazujq, ze w USA w ciggu tylko 2020 r.
zwrocone towary wytworzyty PAEIUUECTIE L]

oapadow nd WysypIisKkac

Wysytka zwrotow wyemitowata

16 min ton |

metrycznych dwutienku wegla

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/
process-and-operations/us-bringing-it-back.pdf

2https://info.optoro.com/hubfs/The%200ptoro%202020%20Impact
%20Report.pdf
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Dlaczego kupujemy online?

Z sieci korzysta okoto

0 min Polakow

ok.
7 5 0/ dokonuje zakupoéw
o (o} W polskich e-sklepach
36%

korzysta natomiast
z zagranicznych e-sklepow

o INTERNAUTOW KUPUJE gy
W SOCIAL MEDIA
Najczesciej sq to osoby najmtodsze (15-24 lata)? '

3https://gemius.com/documents/66/RAPORT_E-COMMERCE_2024.pdf

Zakupy dokon ane oniine s¢

zwracane trzy razy czesciej (15,2%)

niz te dokonane stacjonarnie (5%)*

“https://www.icsc.com/news-and-views/icsc-exchange/brick-and-mortar-shopping
-drives-lower-return-rate-than-online-shopping

Co kupujemy najczesciej?
odziez (w tym dodatki), obuwie;

kosmetyki i perfumy, produkty farmaceutyczne;

ksiqzki i ptyty. %

Co motywuje nas do zakupow?

g dostepnosc¢ i wygoda;

g atrakcyjniejsze ceny i nieograniczony czas wyboru;
g wiekszy asortyment i tatwos¢ poréwnywania ofert;

g nizsze koszty i czas dostawy (lub darmowa wysytka)
oraz dostgpno$¢ automatéw paczkowych.®

Sprzedaz online zwieksza rowniez wdrazanie
przez sklepy ptatnosci odroczonych typu

generowanych jest przez

,nhadmierne” zakupy online ubran

— powodem jest mozliwoS¢ przymierzenia w domu*
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Zwroty a ekologia

Wsréd badanych raportu E-Commerce 20243
4 l 0/ zwraca uwage na

WPLYW SRODOWISKOWY
FORMY DOSTAWY

Dlaczego rosnie zainteresowanie
zakupami z drugiej reki?

x jest po prostu taniej
Grupa Smart Shopperéw (oséb poszukujgcych okazji)
stanowi ok. 36% konsumentow w Polsce

dostrzegamy wiekszq réznorodnosé
i dostepnos§é produktow

X znajdujemy unikatowe przedmioty

Wedtug najnowszych danych Gemiusa

az 50% kupujgcych produkty z drugiej reki,

okresla swojq sytuacje materialng jakg ,dobrg™.

https://gemius.com/documer /RAPORT_E-COMMERCE_2024.pdf

P

Wsrod najwazniejszych kwestii

znajdujg sie m.in.:
wykorzystanie przez firme
[:Im ekologicznych opakowan

m mozliwos¢ korzystania
z opakowan wielorazowych

[VERE] Sladu weglowegolelferd transportu pojazdami elektrycznymi

sq postrzegane przez badanych jako relatywnie mniej istotne.®

1 36% I 12% B 12%

dostawa do darmowe darmowy
automatu odestanie zwrot do sklepu
paczkowego kurierem stacjonarnego?®

Problem w przypadku zwrotéw stanowi nie tylko droga
powrotna przesyiki, ale takze w ktorych
sq one dokonywane.®

Otrzymany karton powinien stuzy¢ do zrobienia zwrotuy,
co czesto utatwiajq to sklepy, wysytajgc zamowienia
w “wielorazowych” opakowaniach*

*Jednoczesnie niestety, w przypadku zwracania jednej rzeczy z duzego
zamowienia, wykorzystujgc pierwotne opakowanie marnujemy miejsce
w transporcie i przyczyniamy sie do wiekszej ilosci kursow z przesytkami.

shttps://nowymarketing.pl/darmowe-zwroty-naturalny-rozwoj-rynku-e-commerce-czy
-kolejne-zagrozenie-dla-srodowiska/
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Inicjatywy studenckie

wokbt 17 Celdw Zrownowazonego Rozwoju

»Volunteer Day” — kreatywny projekt studentow WSIizZ

Studenci kierunku International Business Management w ramach zajeé
Human Resources Management pod opiekqg mgr Michaliny Mréz opracowali
projekty ,Volunteer Day".

Ich celem byto stworzenie strategii wolontariatu dla firm uwzgledniajgcych pracownikow
na roznych etapach kariery. W efekcie Studenci dokonali analizy rynku pracy, zaprojekto-
wali, zgodny z Celami Zrbwnowazonego Rozwoju, program wolontariatu, opracowali stro-
tegie motywacyjne angazujqce w dziatania spoteczne, stworzyli modele mechanizmu
procesu decyzyjnego oraz efektywnej wspotpracy zespotowe;.

Dodatkowo, w oparciu o badania rynkowe, przygotowali plakaty promocyjne dla przy-
gotowanych przez nich autorskich koncepcji wolontariatu bez wykorzystania gotowych
schematéw oraz narzedzi Al.

wiece] w aktualhosciach na stronie WSIHZ:

.Volunteer Day” — kreatywny projekt studentéw WSIiZ
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ZIELONY BLOG

09.01.2025 — Prawa przyrody. Czy jeste§my na nie gotowi?
dr Katarzyna Kurzgpa-Dedo
23.01.2025 — Kondycja gleb a zdrowie cztiowieka
mgr inz. Natalia Guz, mgr Urszula Binduga
13.02.2025 — Zanieczyszczenie Srodowiska a epidemia otytosci
- problem obesogenéw
prof. dr hab. n. med. Konrad Szychowski

Jednoczesnie przypominamy o trwajgcym konkursie na najlepszg
prace dyplomowq podejmujgcg tematyke zrbwnowazonego rozwoju
— zgtoszenia obejmujg prace obronione do 30.09.2025. Szczegobty 7

Zréwnowazoﬁieug;g ZIQI:I@ZNY
Rozwoju s .I

Zespot Biura Zrbwnowazonego Rozwoju
Biuro Zrbwnowazonego Rozwoju — RA 143
+4817 86612 82 / +4817 866 11 84

Wszelkie sugestie dotyczgce Newslettera, w tym propozycje interesujgcych
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