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Cel 12 Zrbwnowazonego Rozwoju:
Odpowiedzialna konsumpcija i produkcija

Czy ,eko”, ,bio”, ,naturalny” zawsze oznacza przyjozny Srodowisku?
Przedsigebiorcy wiedzg, ze wspotczesni konsumenci sq dos¢ wrazliwi
na kwestie srodowiskowe, a zagadnienie wptywu na srodowisko,
korzystania z naturalnych sktadnikow czy redukcji zanieczyszczen
moze by¢ waznym czynnikiem konsumenckich decyzji zakupowych.
Problem jednak w tym, ze okreslenia takie jak ,eko”, ,naturalne”’,
,pPrzyjazne srodowisku”, ,organiczne” i ,zrownowazone” sq czesto

w marketingu naduzywane lub wrecz uzywane bezzasadnie

(bo nie znajdujq potwierdzenia w rzeczywistosci).
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DR HAB. AGATA JURKOWSKA-GOMULKA, PROF. WSIiz

Komunikaty marketingowe, ktére podkreslaja ekologiczny
wymiar produktéw czy ustug, moga byé¢ juz dzis uznane
za nieuczciwe praktyki rynkowe, jesli tylko nie maja one
nic (albo niewiele) wspélnego z rzeczywistoscia.

Organy zajmujace sie ochrong konsumentow, jak i organizacje
konsumenckie na catym swiecie, juz od kilku lat prowadza, z coraz
wiekszymi sukcesami, walke z tzw. ekosciema. Rowniez w Polsce
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zajat sie nieuzasad-
niona komunikacjg srodowiskowa bardzo znanych przedsiebiorcow
z sektora logistyki i transportu, handlu internetowego i mody. Jesli
zarzuty sie potwierdzg, to UOKiIK moze na tych przedsiebiorcow
natozy¢ kare finansowa w wysokosci nawet do 10% obrotow

z roku poprzedzajgacego wydanie decyzji.

Interwencja UOKIK pozwoli nie tylko wyeliminowac te istniejgce

juz nieuczciwe praktyki, ale wywota takze u innych przedsiebiorcow
koniecznosc¢ witgczenia zagadnienia greenwashingu (pseudoekolo-
gicznego marketingu) do decyzji marketingowych. Wreszcie, inter-
wencje UOKIiK pozwolg zwrocic¢ uwage konsumentow

i uwrazliwic¢ ich na ,zielony” marketing.

! SW Research, Greenwashing pod lupg
2 Akademia ESG, Co to jest greenwashing? Przyktady i regulacje prawne
® Przewodnik Greenwashingu — Prawo. Konsument. Dobre praktyki.
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CZYM JEST

To komunikowanie niepeinych, wprowadzajacych TYPOWE STRATEGIES:
w biad lub nieprawdziwych informacji na temat
wplywu produktu, firmy lub ustugi na srodowisko. NIEJASNE HASLA

. . . .. . . . (Jjak np. ,,100% naturalne”),
W Polsce takie praktyki najczesciej okresla sie mianem ,ekosciemy”,

.ekoktamstwa” lub ,zielonego ktamstwa”, co najlepiej oddaje
charakter zjawiska pozorowania proekologicznych dziatan przez
podmioty gospodarcze®

UZYWANIE KOLORYSTYKI
1 SYMBOLI sugerujacych ekologicznosg,

5 Raport tematyczny nr 2 W kierunku neutralnosci klimatycznej. Przeglgd

& ”
wybranych inicjatyw, technologii i zjawisk spoteczno-gospodarczych pODKRE,SLANIE »ZIELONYCH
ASPEKTOW przy ignorowaniu innych,

BRAK DOWODOW

i odpowiednich certyfikatow.

By tatwiej byto ZIDENTYFIKOWACGC
GREENWASHINGOWE PRAKTYKI

warto sprawdzic:

6 https://www.parp.gov.pl/component/content/
article/85875:greenwashing-zielony-nie-zawsze
jest-ekologiczny

x OPIS ETYKIET - czy podano konkretne

dane? Czy sg one raczej ogolne i niejasne?
¥ czyfirma publikuie RAPORT ESG?
X czyfirmajest TRANSPARENTNA

co do swoich praktyk srodowiskowych i czy tatwo
znalez¢ szczegdtowe informacje na ten temat?

X czyfirma uzywa OGOLNIKOW
i niejasnych termindéw jak ,naturalny”
czy ,przyjazny srodowisku”?




SZESC GRZECHOW GLOWNYCH %

NIEISTOTNE FAKTY
UKRYTY KOMPROMIS 4% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK

57% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK Opieranie strategii marketingowej na stwierdzeniach,

ktore sg prawdziwe, jednak nie maja zadnego znaczenia
dla konsumenta w przypadku checi sprawdzenia, czy
produkt rzeczywiscie jest ekologiczny (np. potwierdzenie
certyfikatem, ze towar nie zawiera freondw — zaden produkt nie
zawiera freondw, poniewaz od 1987 roku stopniowo wycofywano
je z powszechnego uzycia jako gtéwny czynnik powiekszajacej
sie dziury ozonowej).

Sugerowanie, ze produkt jest ekologiczny na podstawie jednej
fizycznej cechy (np. papier do opakowania niebezpiecznej dla
Srodowiska substancji pozyskano z recyklingu) lub wybranych
wiasciwosci, pomijajac catosciowy obraz (np. ,wybielacz bez
chloru” - pomimo braku tego pierwiastka uzycie go ma
negatywne oddziatywanie na srodowisko).

BRAK DOWODU

26% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK

a) MNIEJSZE ZtO

1% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK
Wszelkiego rodzaju reklama wokdt towardw i ustug,

ktorej prawdziwosci nie da sie udowodni¢ (np. informacja
zawarta na kosmetykach o tym, ze nie byty one testowane
na zwierzetach bez zadnego pokrycia w formie certyfikatu
lub pozytywnej opinii niezaleznej organizacji).

Proekologiczne hasta i zabiegi wizualne towarzyszace
pojedynczym produktom (nawet prawdziwe) z nieeko-
logicznej branzy (np. zawsze lepiej bedzie wybra¢ mnigj
szkodliwy dla sSrodowiska nawdz sztuczny, jednak i tak
przyczyniamy sie do dalszego rozwoju bardzo
nieekologicznego sektora).

a) NIEJASNA KOMUNIKACJA

11% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK

KLAMSTWO

Brak szczegdétowosci w przekazie marketingowym,
1% NIEUCZCIWYCH PRAKTYK

celowe uzycie ogodlnikéw do opisu produktu takich
jak: ,nie zawiera chemii” lub ,wyprodukowano

z naturalnych sktadnikow”. Oba stwierdzenia sg
poprawne w znaczeniu gramatycznym, ale nie
wiadomo, co oznaczaja: ,naturalnosc sktadnikow”
moze oznaczac¢ wszystko i nic — arszenik dla

Opis produktow lub ustug, ktory jest sprzeczny z prawda
(np. postugiwanie sie certyfikatem ekologicznym, ktory
nie istnieje i nie zostat nigdzie zarejestrowany).

’ Na podstawie badania sporzgdzonego przez organizacje TerraChoice
przyktadu jest naturalny i trujacy jednoczesnie. ,Sze$¢ grzechdw greenwashingu”
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ZIELONY BLOG

05.03.2026 — Wplyw czynnikéw srodowiskowych na rozwéj
otytosci prostej u dzieci i mtodziezy
dr n. med. Urszula Binduga

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z wywiadem z Dyrektor
Biura Zrownowazonego Rozwoju WSIiZ, dr Karoling Palimaka,

dla Polskiego Radia Rzeszéw: Greenwashing pod lupa. Unia
Europejska zaostrza przepisy przeciw ,,zielonemu kitamstwu” 7

Zréwnowaioﬁgjgrg Zl@k@NY
oo | WSHZ

Zesp6t Biura Zrbwnowazonego Rozwoju
Biuro Zrownowazonego Rozwoju — RA 143
+4817 8661282 | +4817 866 11 84

Woszelkie sugestie dotyczace Newslettera, w tym propozycje interesujacych
Panstwa tematow i inicjatyw prosimy kierowac na adres: [ (GG A [V )]




